Аннотация основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 

101100 Гостиничное дело

Профили подготовки – Гостиничная деятельность

Квалификация (степень) – бакалавр

Форма обучения - очная

Нормативные документы для разработки ООП: Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 101100 Гостиничное дело (бакалавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от  28.10.2009г. № 489;

Срок освоения ООП - 4 года

Трудоемкость ООП - 240 зачетных единиц.
ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Бакалавр по направлению подготовки 101100 Гостиничное дело готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

а) производственно-технологическая;

б) организационно-управленческая;

в) сервисная;

г) проектная;

д)научно-исследовательская.
Область профессиональной деятельности бакалавров включает разработку и реализацию на основе регламентов процессов обеспечения гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требования потребителей.

Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются:

а) потребители гостиничного продукта, потребности и ключевые ценности потребителя;

б) гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной деятельности и отдыха, объекты питания, досуга и другие объекты, связанные с формированием и реализацией гостиничного продукта;

в) гостиничный продукт, включающий основные, дополнительные и сопутствующие гостиничные услуги;

г) техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы гостиничной деятельности, безопасность жизнедеятельности;

д) нематериальные активы, принадлежащие гостиничным предприятиям на праве собственности или ином законном основании;

е) информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий;

ж)
нормативная документация и производственно-технологические регламенты гостиничной деятельности;

з) 
результаты интеллектуальной деятельности.

Компетенции выпускника вуза как совокупный ожидаемый результат образования по завершении освоения данной ООП ВПО

Выпускник с квалификацией (степенью) «бакалавр» в соответствии с требованиями ФГОС ВПО, целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

	Коды компетенций
	Название компетенции
	Краткое содержание компетенции

	1
	2
	3

	

	ОК-1
	Владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения
	Под компетенцией ОК-1 понимается способность использовать основные мыслительные стратегии и логические законы при решении профессиональных задач, способность трансформировать информацию в личностное знание, находить целевые ориентиры, соблюдать баланс между целью и адекватными средствами ее достижения.

	ОК-2
	Владение одним из иностранных языков на уровне не ниже разговорного
	Под компетенцией ОК-2 понимается способность владения навыками устной и письменной речи изучаемого языка с использованием  правил лексики, аргументации, коммуникативных стратегий диалога.

	ОК-3
	Готовность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, к межкультурным коммуникациям
	Под компетенцией ОК-3 понимается способность системно мыслить, работать с информацией, владение навыками устной и письменной речи с использованием  правил логики, аргументации, коммуникативных стратегий диалога.

	ОК-4
	Способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, проявлять патриотизм, трудолюбие и гражданскую ответственность
	Под компетенцией ОК-4 понимается способность к формированию и обоснованию мировоззренческих позиций, владение аналитическими стратегиями, направленными на осмысление важнейших философских вопросов, владение инструментами естественных наук применительно к профессиональным процедурам и процессам гостиничного бизнеса.

	ОК-5
	Готовность соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой
	Под компетенцией ОК-5 понимается способность высокой нравственной, правовой, экологической культуры выпускника, его способность к практической реализации этических и юридических норм и принципов в профессиональной и частной жизни, владение основами документоведения в области гостиничного дела.



	ОК-6
	Готовность к кооперации с коллегами, бесконфликтной работе в коллективе, быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфессиональным различиям, к  восприятию культуры и обычаев других стран и народов
	Под компетенцией ОК-6 понимается способность к бесконфликтным коммуникациям с восприятем других культурных обществ их традиций,  обычаев, национальных и конфессиональных особенностей, владение коммуникативными навыками общения в мультикультурной среде. 



	ОК-7
	Способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться
	Под компетенцией ОК-7 понимается способность к адекватному пониманию в ситуациях публичной, официальной и деловой коммуникации, объективную самооценку, готовность к конструктивной самокритике и восприятию критических замечаний коллег, владение необходимым арсеналом социальных ролей, способность соблюдать баланс личных и коллективных интересов, ответственность за свои действия и за коллективно принятые решения.

	ОК-8
	Стремление к постоянному совершенствованию и  саморазвитию, повышению своей квалификации и профессионального мастерства; готовность критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития и устранения недостатков
	Под компетенцией ОК-8 понимается способность критически относиться к уровню собственного интеллектуального, культурного, нравственного и физического развития и профессиональной подготовки, стремление к наращиванию и совершенствованию своей компетенции в процессе трудовой деятельности и социального взаимодействия.

	ОК-9
	Способность осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности
	Под компетенцией ОК-9 понимается способность осознавать последствия своих решений и действий, предвидение рисков, осознание личной и профессиональной ответственности, стремление применять полученные знания на практике, решать конкретные задачи и проблемы, достигать поставленных целей.

	ОК-10
	Способность анализировать  социально-значимые проблемы и процессы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач
	Под компетенцией ОК-10 понимается способность  анализа социально-правовых, политических и экономических проблем и их решению на основе гуманистического мировоззрения, с использованием основных методов научного познания.

	ОК-11
	Готовность использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	Под компетенцией ОК-11 понимается способность к формированию и обоснованию мировоззренческих позиций, владение аналитическими стратегиями, направленными на осмысление важнейших философских вопросов, владение инструментами естественных наук применительно к профессиональным процедурам и процессам гостиничного бизнеса.

	ОК-12
	Способность понимать сущность и значение информации в развитии современного общества; владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией
	Под компетенцией ОК-12 понимается способность управлять потоками информации любого характера, владение поисковыми стратегиями и навыками ориентации в информационной среде, владение компьютером на уровне продвинутого пользователя.

	ОК-13
	Способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны
	Под компетенцией ОК-13 понимается способность ориентироваться в глобальных сетях, использовать ресурсы и сервисы, умение находить, пополнять и совершенствовать информацию в сети на основе знания ее форм, жанров, механизмов, способов представления, с учетом знаний правовых основ защиты государственной тайны и информационной безопасности частного сектора.

	ОК-14
	Владение основами законодательства о физической культуре и спорте, методами и средствами физического воспитания для оптимизации работоспособности и здорового образа жизни 
	Под компетенцией ОК-14 понимается знание правовых норм, связанных с физкультурой и спортом, готовность придерживаться принципов здорового образа жизни, а также соблюдать специальные правила и техники безопасности во избежание нанесения вреда здоровью, в том числе, во время занятий физической культурой и спортом.

	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА



	производственно-технологическая деятельность:

	ПК -1
	готовность к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей
	Под компетенцией ПК-1 понимается владение методами выявления перспективных направлений развития технологий и формирование рыночной привлекательности продуктов

	ПК-2
	владение основными методами защиты персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ПК-2) 
	Под компетенцией ПК-2 понимается наличие знаний и первичных навыков по обеспечению безопасной деятельности персонала и населения в условиях возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и их последствий

	ПК-3
	готовность к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3)
	Под компетенцией ПК-3 понимается способность ориентироваться в основных информационных процессах, владение навыками работы с информационными системами на достаточном профессиональном уровне

	организационно-управленческая деятельность:

	ПК-4
	способность организовывать работу исполнителей
	Под компетенцией ПК-4 понимается умение организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

	ПК-5
	владение навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения
	Под компетенцией ПК-5 понимается  умение формировать  и анализировать структуру затрат с учетом специфики деятельности предприятия 

	ПК-6
	 готовность анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы
	Под компетенцией ПК-6 понимается способность анализировать потенциал и интерпретировать  возможные последствия при принятии организационно-управленческих решений

	ПК-7
	 способность контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовность к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения
	Под компетенцией ПК-7 понимается владение современным инструментарием управления персоналом, умение поэтапно и рационально организовать трудовой график сотрудников, владение основными элементами системы управления качеством в целях обеспечения конкурентоспособности



	сервисная деятельность:

	ПК -8
	готовность к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений
	Под компетенцией ПК-8 понимается знание особенностей менталитета различных культур и их учет в процессе выполнения своих функций

	ПК-9
	готовность применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
	Под компетенцией ПК-9 понимается владение навыками анализа мировых тенденций в гостиничной индустрии и  использования современных информационных технологий при работе с потребителями гостиничного продукта

	ПК-10
	готовность применять нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность
	Под компетенцией ПК-10 понимается ознакомленность с документацией и производственно-технологическими регламентами по вопросам гостиничного бизнеса и хозяйства, способность ориентироваться в системе постоянно изменяющегося законодательства

	ПК-11
	готовность использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителей
	Под компетенциями ПК-11 понимается разработка оптимальных управленческих решений при проектировании функциональных технологических процессов гостиниц и других средств размещения с использованием маркетинговых исследований 

	проектная деятельность

	ПК-12
	готовность к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования
	Под компетенцией ПК -12 понимается умение применять методики оценки инвестиционных проектов, в том числе в условиях неопределенности

	ПК-13
	готовность самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителей
	Под компетенцией ПК-13 понимается владение технологиями поиска и анализа информации 

	ПК-14
	готовность к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности
	Под компетенцией ПК-14 понимается владение навыками проектирования,  создания и оптимизации организационных структур гостиничного предприятия

	научно-исследовательская деятельность

	ПК-15
	способность использовать современные научные принципы методы исследования рынка гостиничных услуг
	Под компетенцией ПК -15 понимается владение инструментами и методами анализа рыночной конъюнктуры 

	ПК-16
	готовность к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей
	Под компетенцией ПК-16 понимается знание методов исследования и владение навыками их использования, умение использовать в практической деятельности информацию, полученную в результате маркетинговых исследований

	ПК-17
	способность находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий
	Под компетенцией ПК-17 понимается владение навыками использования передовых  методов и инструментов обработки социально-экономической информации  

	ПК-18
	готовность к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей
	Под компетенцией ПК-18 понимается владение навыками инновационного менеджмента в целях реализации бизнес-идей


Учебный план

При составлении учебного плана вуз руководствуется общими требованиями к условиям реализации основных образовательных программ, сформулированными в разделе 7.1 ФГОС ВПО по направлению подготовки.

Другие программные документы

ООП по направлению подготовки «Гостиничное дело» также включает сквозную программу промежуточных (поэтапных / по курсам обучения) комплексных испытаний (аттестаций) студентов на соответствие их подготовки поэтапным ожидаемым результатам образования компетентностно-ориентированной ООП ВПО, а также программу итоговых комплексных испытаний (итоговой государственной аттестации) студентов-выпускников.


В данной программе раскрываются содержание и формы организации всех видов итоговых комплексных испытаний (в рамках итоговой государственной аттестации) студентов-выпускников вуза, позволяющие продемонстрировать сформированность у них (на достаточном уровне) всей совокупности обязательных компетенций.

 
Итоговая государственная аттестация направлена на установление соответствия уровня профессиональной подготовки выпускников требованиям федерального государственного образовательного стандарта.

 
Итоговая государственная аттестация включает государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) в соответствии с решением Ученого совета РГГУ. 

 
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяется на основании действующего Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также  ФГОС ВПО по направлению подготовки 101100 Гостиничное дело (бакалавриат), в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата.

Тематика выпускных квалификационных работ направлена на решение профессиональных задач, в соответствии с выбором профиля бакалавра в области гостиничного дела.

Программы государственных экзаменов разработаны вузом самостоятельно с учетом рекомендаций учебно-методического объединения, требований работодателей. Для объективной оценки компетенций выпускника тематика экзаменационных вопросов и заданий  является комплексной и соответствует избранным разделам из различных учебных циклов, формирующих конкретные компетенции.

В ООП ВПО приводятся рабочие программы всех учебных курсов, предметов, дисциплин как базовой, так и вариативной частей учебного плана, включая дисциплины по выбору студента.

В соответствии с ФГОС ВПО раздел основной образовательной программы «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые студентами в резуль​тате освоения теоретических курсов и специальных дисциплин, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных, профессиональ​ных и профессионально - дисциплинарных компетенций студентов.

Аттестация по итогам практики предусматривает: наличие плана практики, характеристику с места практики, отзыв руководителя практики и устный (или письменный) отчет обучающегося. По результатам аттестации обучающему выставляется дифференцированная оценка.
Ресурсное обеспечение ООП ВПО бакалавриата по направлению «Гостиничное дело»

Основная образовательная программа обеспечивается учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам основной образовательной программы. Содержание каждой из таких учебных дисциплин представлено в  локальной сети образовательного учреждения.

При использовании электронных изданий вуз обеспечивает каждого обучающегося, во время самостоятельной подготовки, рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин.

Вуз обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения для проведения всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом вуза и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.


Для проведения бакалаврской программы перечень материально-технического обеспечения включает:

а) лаборатории по дисциплинам (модулям) в области безопасности жизнедеятельности, а так же по дисциплинам (модулям) вариативной части, факультативов, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ООП вуза;

б) специально оборудованные кабинеты и аудитории по дисциплинам (модулям) в области русского языка и культуры речи, иностранных языков, проектирования гостиничной деятельности, технологии гостиничной деятельности, организации гостиничного дела, психологии делового общения, физической культуры, а также по дисциплинам (модулям, курсам) вариативной части, факультативов, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ООП вуза;

в) компьютерные классы с комплектом программного обеспечения по дисциплинам (модулям) в области информатики, а также по другим дисциплинам (модулям) вариативной части, факультативов, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ООП вуза.

Реализация основных образовательных программ обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин основной образовательной программы. Во время самостоятельной подготовки в вузе обучающиеся обеспечены доступом к сети Интернет.

Каждый обучающийся по основной образовательной программе обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную программу (включая электронные базы периодических изданий).

Для обучающихся обеспечена возможность оперативного обмена информацией с отечественными и зарубежными вузами, предприятиями и организациями, обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, имеющимся в сети Интернет в соответствии с профилем образовательной программы. 

Для проведения учебных и производственных практик, а также НИР студентов  имеются специализированные аудитории, лаборатории, договоры с предприятиями о трудоустройстве студентов на время прохождения практик. 

Для преподавательской деятельности профессоров и преподавателей, привлекаемых к реализации ООП ВПО: для успешной реализации ООП ВПО профессорско-преподавательскому составу предоставляется необходимое оборудование для проведения занятий в интерактивных формах.

Кадровое обеспечение реализации ООП ВПО

Реализация основной образовательной программы   бакалавриата  по направлению «Гостиничное дело» обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающимися научной и научно-методической деятельностью.

Доля преподавателей, имеющих ученую степень и ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по данной основной образовательной программе, должна быть не менее 60%. Ученую степень доктора наук (в том числе степень PhD, прошедшую установленную процедуру признания и установления эквивалентности) и/или ученое звание профессора имеют не менее 6% преподавателей. 

Преподаватели профессионального цикла имеют базовое образование и/или ученую степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. Не менее 60% преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок), обеспечивающих учебный процесс по профессиональному циклу, имеют ученые степени или ученые звания. К образовательному процессу привлечено не менее 5% преподавателей из числа специалистов профильных организаций, предприятий и учреждений.

Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО для проведения текущего контроля успе​ваемости и промежуточной аттестации студентов на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям ООП факультет   разрабатывает фонды оценочных средств. Эти фонды включают контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ/проектов, рефератов, ролевые и деловые игры и т.п., а также другие формы контроля, позволяющие оценивать уровни образовательных достижений и степень сформированности  компетенций.

Оценка качества освоения профиля подготовки включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и итоговую государственную аттестацию выпускников.

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по каждой дисциплине  доводятся до сведения обучающихся в течение первого месяца обучения.


Фонды оценочных средств являются полным и адекватным отображением требований ФГОС ВПО по данному направлению подготовки, соответствуют целям и задачам профилей подготовки и её учебному плану. Они призваны обеспечивать оценку качества общекультурных, профессиональных и профессионально - дисциплинарных компетенций, приобретаемых выпускником.

При разработке оценочных средств, для контроля качества изучения дисциплин, практик учитываются все виды связей между включенными в них знаниями, умениями, навыками, позволяющие установить качество сформированных у обучающихся компетенций по видам деятельности и степень общей готовности выпускников к профессиональной деятельности. 


При проектировании оценочных средств, предусматривается оценка способности обучающихся к творческой деятельности, их готовности вести поиск решения новых задач.


Помимо индивидуальных оценок используются групповые и взаимооценки: рецензирование студентами работ друг друга; оппонирование студентами рефератов, проектов, выпускных, исследовательских работ и др.; экспертные оценки группами, состоящими из студентов, преподавателей и работодателей и т.п. 

Вузом созданы условия для максимального приближения системы оценивания и контроля компетенций студентов-бакалавров к условиям их будущей профессиональной деятельности. С этой целью кроме преподавателей конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов активно используются работодатели (представители заинтересованных предприятий, НИИ, фирм), преподаватели, читающие смежные дисциплины и т.п.
В вузе действует балльно-рейтинговая система оценивания знаний студентов.

