Аннотации дисциплин образовательной программы 100400 Туризм
Профиль подготовки – Технология и организация экскурсионных услуг
Гуманитарный и социально-экономический цикл

	История России
	Дисциплина «история России»  является  частью «гуманитарного, социального и экономического цикла» (Б.1, базовая часть) дисциплин подготовки студентов-бакалавров по направлению подготовки 100400 «Туризм». Дисциплина реализуется на Факультете истории, политологии и права Кафедрой истории и теории исторической науки.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с историей нашей Родины. Курс закладывает основы профессиональных навыков у студентов, заключающихся в первую очередь в умении работать с научной литературой и с разнообразными историческими источниками.  
Дисциплина направлена на формирование у выпускника следующих компетенций: ОК-1; ОК-2; ОК-4; ПК-3.

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме реферата по одной из монографий из предложенного списка литературы, промежуточный контроль в форме устного зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (20 часов) и семинарские (34 часа) занятия.

	Философия
	Дисциплина «Философия» является Федеральным компонентом цикла дисциплин подготовки студентов по направлению подготовки общегуманитарных и социально-экономических дисциплин. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Истории и теории исторической науки. 

Учебно-методический комплекс «Философия» предназначен для студентов бакалавриата дневного отделения факультета истории, политологии и права РГГУ, специальности «Туризм».

Предметом изучения служит история западной философии, т.е. историческое становление и развитие философской мысли. Философия изучается в историческом, цивилизационном контексте. Задачей данного курса является анализ историко-философского процесса следующих периодов: античность, Средневековье, Возрождение, Новое время, современность. В ходе курса основные философские течения и направления рассматриваются в историческом и цивилизационном контексте на материале конкретных представителей. В основу структуры курса «Философия» положен сравнительно-исторический метод.

Дисциплина направлена на формирование у выпускника следующих компетенций: способностью к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1); способностью к достижению целей и критическому переосмыслению накопленного опыта (ОК-2); способностью понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности (ОК-3); владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умеет логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4); готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использует нормативные правовые документы в туристической деятельности (ОК-5); готовностью к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, с терпимостью относиться к национальным расовым, конфессиональным различиям, способностью к межкультурной коммуникации в туристской индустрии (ОК-7); способностью к письменной и устной коммуникации на государственном и иностранном языках, готовностью к работе в иноязычной среде (ОК-10); способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11); владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией в туристской деятельности, способностью работать в глобальных компьютерных сетях (ОК-12).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме рефератов, промежуточный контроль в форме экзаменов.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа.

 Программой дисциплины предусмотрены лекционные (36 часов) занятия, семинары (26 часов), самостоятельная  работа студента (2 часа).

	Иностранный язык. Английский (базовый)
	Концепция модернизации российского образования подчеркивает необходимость ориентации образования не только на усвоение обучающимся определенной суммы знаний, но и на развитие его личности, его познавательных и созидательных способностей. Вся образовательная система должна формировать целостную систему универсальных знаний, умений и навыков, а также самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, т.е. ключевые компетенции, определяющие современное качество образования. Концепция определяет также важнейшие задачи воспитания: формирование гражданской ответственности и правового самосознания, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к успешной социализации в обществе и активной адаптации на рынке труда. Выполнение этих задач предполагает не только масштабные структурные, институциональные, организационно-экономические изменения, но в первую очередь значительное обновление содержания образования, приведение его в соответствие с требованиями времени и задачами развития страны.

В XXI веке значительно возросла образовательная значимость изучения иностранных языков, их профессиональная функция на рынке труда в целом, что повлекло за собой усиление мотивации в их изучении. Существенно изменился также социокультурный контекст изучения иностранных языков во всех странах Европы, включая Россию. Задачу оказания содействия странам Европы в согласовании целей и содержания обучения иностранным языкам взяла на себя международная организация Совет Европы. Факт вхождения России в Совет Европы определил необходимость согласования образовательных стандартов России с общими европейскими стандартами, в основу которых лег компетентостный подход. Компетентностный подход в образовании – это попытка привести в соответствие, с одной стороны, потребность личности интегрировать себя в деятельность общества и, с другой, потребность общества использовать потенциал каждой личности для обеспечения своего экономического, культурного и политического саморазвития.

Иностранный язык для специалиста в области туризма – настоятельная необходимость, особенно для профилизации по международному туризму. Язык нужен как для документальной работы по международным стандартам, так и для непосредственных деловых коммуникаций.

	Основы социального государства
	Дисциплина «Основы социального государства» входит в базовую часть гуманитарного, социального и экономического цикла  дисциплин подготовки студентов по направлению «Туризм» и предусмотрена учебным планом для студентов 1 курса очной формы обучения. 

Дисциплина реализуется кафедрой истории и теории государства и права. Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с основами социального государства, его сущностью, назначением в жизни демократического общества, моделям реализации социальной политике, взаимодействию с институтами гражданского общества.

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Общекультурные:

- владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения,  умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь  (ОК-4);

- готовность соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использование нормативных и правовых документов в туристской деятельности (ОК-5);

- способность понимать социальную значимость своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к  профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-9);

Профессиональные:

- способность организовывать работу исполнителей, принимать управленческие решения в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-8).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме опросов на семинарских занятиях, промежуточный контроль в форме письменной аттестации и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

 Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (10 часов), семинары (16 часов), самостоятельная  работа студента (46 часов).

	Правоведение
	Дисциплина «Правоведение» входит в вариативную (профильную) часть гуманитарного, социального и экономического цикла  дисциплин учебного процесса подготовки студентов по направлению «Туризм» по профилю «Технология и организация экскурсионных услуг (международный туризм)» и предусмотрена учебным планом для студентов 1 курса очной формы обучения.
Дисциплина реализуется кафедрой истории и теории государства и права. Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с приобретением обучающимися знаний, умений и общекультурных компетенций по правоведению, а именно: общих теоретико-практических положений по понятию, роли, месту и значению права в жизни человека, общества и государства.

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Общекультурные:

- владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умеет логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4):

- готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использует нормативные и правовые документы в туристской деятельности (ОК-5);

- способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе, защиты государственной тайны (ОК-11);

- владением основами законодательства о физической культуре и спорте, методами и средствами физического воспитания для оптимизации работоспособности и здорового образа жизни (ОК-14).

Программа дисциплины состоит из 2 частей, изучаемых в 1-м и 2-м семестрах 1-го курса. Для каждой части программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме опросов на семинарских занятиях, промежуточный контроль в форме письменной аттестации и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет: 

Правоведение. Часть 1 – 72 часа, 2 зачетные единицы;

Правоведение. Часть 2 – 72 часа, 2 зачетные единицы;

Итого по обеим частям – 144 часа, 4 зачетные единицы.

Программой дисциплины предусмотрены:

Правоведение. Часть 1 – лекционные  занятия (10 часов), семинары (16 часов), самостоятельная  работа студента (26 часов);

Правоведение. Часть 2 – лекционные  занятия (10 часов), семинары (16 часов), самостоятельная  работа студента (26 часов);

Итого по обеим частям - лекционные  занятия (20 часа), семинары (32 часов), самостоятельная  работа студента (52 часа).

	Экономика
	Курс «Экономика» относится к гуманитарному, социальному и экономическому циклу изучаемых студентами дисциплин. Дисциплина реализуется на экономическом факультете РГГУ кафедрой Экономических теорий.

Дисциплина «Экономика» охватывает круг вопросов, связанных с общественными отношениями, которые складываются в процессе производства, распределения, обмена и потребления материальных благ в условиях ограниченных экономических ресурсов.

Дисциплина направлена на формирование компетенций: ОК-1, ОК-2, ОК-14, ОК-19, ОК-21.

Программой предусмотрены следующие виды контроля знаний студентов: текущий контроль успеваемости в форме доклада, промежуточной формой контроля является зачет. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет – 2 зачетных единицы, что соответствует 72 часам.

Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия в размере 10 часов, семинары – 16 часов, самостоятельная работа студента – 44 часов.

	Основы толерантности
	Курс «Основы толерантности» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе Гуманитарных, экономических и социальных дисциплин вариативной части. Курс адресован студентам, обучающимся по Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой культуры мира и демократии.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о законах рынка, специфики его функционирования в разных регионов мира, так и с методиками маркетинговой деятельности, с  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 1 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 72 часа или 2 зачетных единицы. Учебный план предусматривает 26 часов аудиторных занятий, в т.ч. 10 ч. лекционных и 16 ч. практических занятий. Значительная часть отведенного на дисциплину времени  приходится на самостоятельную работу студента.

	Мировая и отечественная культура
	Курс «Мировая и отечественная культура» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Курс направлен на изучение истории мировой и отечественной культуры с точки зрения культурного потенциала туристских регионов. Студенты получают понимание закономерностей и тенденций культурного развития, умение различать стили и направления в искусстве от античности до современности. Пристальное внимание уделяется национальному облику культур, в первую очередь, отечественной культуре как важному потенциалу развития внутреннего и международного туризма. Спецификой курса является получение знаний об основных культурно-исторических центрах и получение навыка конструировать культурный компонент в туристских проектах.

На современном глобализирующемся рынке туристических услуг действуют транснациональные  культурные процессы и сетевые коммуникации массовой культуры, что требует актуализации и изучения мирового опыта создания современных турпродуктов.

Современный специалист немыслим вне мирового кросс-культурного контекста, в том числе и в области сервисной деятельности. Таким образом, студент, получающий профессию в данной области, должен быть готов синтезировать знания в области истории, культуры, социологии, коммуникатологии и маркетинга в формате современных тенденций. 

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

	История мировых цивилизаций. Древний мир и Средние века
	Программа дисциплина «История мировых цивилизаций. Древний мир и Средние века» состоит из частей, соответствующих общепринятой в исторической науке периодизации всемирной истории, интегрированных в единое смысловое и событийное поле. Хронологические рамки программы охватывают историю цивилизаций с момента их возникновения до конца Средневековья (конец XV в.)

Программа разработана в соответствии с проблемно-хронологическим принципом изложения материала. История отдельных стран и регионов рассматривается в контексте горизонтальной и вертикальной системы взаимосвязей, с учетом синхронности и несинхронности процесса исторического развития, а также его неравномерности.

В ходе изучения курса рассматривается история Древнего Востока (Древний Египет, цивилизации Древней Месопотамии),  Античности (Древняя Греция и Древний Рим) и Средневековья. Анализируются основные тенденции исторического процесса в указанные периоды: причины и особенности возникновения древнейших цивилизаций; роль природно-географического фактора в истории стран Древнего Востока; развитие социального неравенства, политических и религиозных элит; появление и развитие письменности и научных знаний; увеличение полномочий правителя и возникновение восточных деспотий; возникновение и развитие специфических социальных и политических институтов античной цивилизации (полис, гражданский коллектив, античное право собственности на землю); складывание и эволюция понятия демократия; расширение границ античного мира через Великую греческую колонизацию и восточные походы Александра Македонского; кризис полисного устройства в IV в. до н.э.; складывание и эволюция гражданской общины Древнего Рима; расширение границ Римского государства; механизма социокультурного взаимодействия античного мира и варварской периферии; эволюция государственного устройства Древнего Рима от республике к империи; кризис римской государственности в IV-V вв. н.э.; роль варварских нашествий в падении Западной Римской империи и возникновении средневековой цивилизации; складывания королевской власти и сеньориально-вассальных отношений в раннее Средневековье; роль церкви в истории средневековой Европы и динамика ее взаимоотношений с обществом и королевской властью; процесс складывания централизованных государств в развитое и позднее средневековье; истоки возникновения наций; развитие государств Востока в средние века; кризис средневековой цивилизации в XV столетии. Значительное внимание уделяется международным отношениям, в том числе истории войн и их влиянию на социальное, политическое и экономическое развитие цивилизаций. Знание важнейших понятий и фактов мировой истории, а также глобальных процессов развития человечества даст возможность студентам более уверенно ориентироваться в сложных и многообразных явлениях окружающего нас мира. Данный курс принадлежит к базовому компоненту гуманитарного образования.

	Международное право
	Учебно-методический комплекс по курсу «международное право» подготовлен для организации учебного процесса студентов 1 курса очной формы обучения, обучающихся по направлению подготовки « Туризм» (квалификация «бакалавр»). Методические материалы составлены на основе требований Государственного образовательного стандарта. Учебно-методический комплекс включает: программу курса, планы семинарских занятий,  вопросы итоговой аттестации, темы контрольной работы. Список источников и литературы рекомендован для всех форм работы студента. Контрольные вопросы по курсу ориентируют на изучение основных разделов дисциплины. Следует учесть, что степень усвоения обязательных для изучения нормативных правовых актов и литературы будет влиять на оценку подготовки к семинарским занятиям и аттестациям. Для углубленного исследования наиболее важных вопросов курса предложены дополнительные источники и литература, которые можно использовать для выполнения сообщений (докладов) на семинарских занятиях.

Учебно-методический комплекс подготовлен для реализации цели формирования у студентов знаний в области гражданского общества, гуманитарной сферы, социального государства.  Это необходимо для современного профессионала, осознающего социальные последствия своей профессиональной деятельности. 

Дисциплина «Международное право» входит в вариативную часть гуманитарного, социального и экономического цикла  дисциплин подготовки студентов по направлению «Туризм» и предусмотрена учебным планом для студентов 1 курса очной формы обучения. 

Дисциплина реализуется кафедрой истории и теории государства и права. Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с осуществлением внешнеэкономических, культурных, образовательных  связей государств,  правами человека на овладение богатствами мировой культуры и исторического развития цивилизации.

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Общекультурные:

- владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);

- использование основных положений и методов социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-9).

Профессиональные:

- способность обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы, давать аргументированные ответы (ПК-10).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме опросов на семинарских занятиях, промежуточный контроль в форме письменной аттестации и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (10 часов), семинары (16 часов), самостоятельная  работа студента (46 часов).

	Конституционное право России
	Учебно-методический комплекс по курсу «Конституционное право России» подготовлен для организации учебного процесса студентов 1 курса очной формы обучения, обучающихся по направлению подготовки «Туризм» (квалификация «бакалавр»). Методические материалы составлены на основе требований Государственного образовательного стандарта. Учебно-методический комплекс включает: программу курса, планы семинарских занятий,  вопросы итоговой аттестации, темы контрольной работы. Список источников и литературы рекомендован для всех форм работы студента. Контрольные вопросы по курсу ориентируют на изучение основных разделов дисциплины. Следует учесть, что степень усвоения обязательных для изучения нормативных правовых актов и литературы будет влиять на оценку подготовки к семинарским занятиям и аттестациям. Для углубленного исследования наиболее важных вопросов курса предложены дополнительные источники и литература, которые можно использовать для выполнения сообщений (докладов) на семинарских занятиях.

Учебно-методический комплекс подготовлен для реализации цели формирования у студентов знаний в области гражданского общества, гуманитарной сферы, социального государства.  Это необходимо для современного профессионала, осознающего социальные последствия своей профессиональной деятельности. 

Дисциплина «Конституционное право России» входит в вариативную часть гуманитарного, социального и экономического цикла  дисциплин подготовки студентов по направлению «Туризм» и предусмотрена учебным планом для студентов 1 курса очной формы обучения. 

Дисциплина реализуется кафедрой истории и теории государства и права. Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с основами социального государства, его сущностью, назначением в жизни демократического общества, моделям реализации социальной политике, взаимодействию с институтами гражданского общества.


Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Общекультурные:

- владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);

- использование основных положений и методов социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-9).

Профессиональные:

- способность обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы, давать аргументированные ответы (ПК-10).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме опросов на семинарских занятиях, промежуточный контроль в форме письменной аттестации и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (10 часов), семинары (16 часов), самостоятельная  работа студента (46 часов).

	Психология
	Курс «Психология» в Учебном плане ООП по направлению «Туризм» входит в вариативную часть цикла ГСЭ и реализуется во 2 семестре учебного времени

Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для формирования у студентов общих знаний по психологии, выработке компетенций психологической коммуникации, навыков общения, «слушания» собеседника, что является профессиональным умением в сфере сервисного бизнеса. Данный общий курс в последующих семестрах образовательной программы дополняется психологическим тренингом, основами психологии в деловых коммуникациях и другими близкими по вырабатываемым компетенциям курсами.

Дисциплина предназначена для освоения в 2 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 72 часа или 2 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 26 часов аудиторных занятий, в т.ч. 10 ч. лекционных и 16 ч. практических занятий.

	Религиоведение
	Дисциплина «Религиоведение» является  частью Б.1 Гуманитарного, социального и экономического цикла дисциплин подготовки студентов по направлению подготовки 100400 «Туризм». Дисциплина реализуется в УНЦ изучения религий.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с осмыслением религии в рамках исторического, философского и теологического дискурсов, выявлении специфики религиоведческого подхода к феномену религиозного, определение методов и основных понятий религиоведения.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК)  компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме зачета, промежуточный контроль в форме контрольных работ.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 часа.

Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (10 часов), семинары (16), самостоятельная  работа студента (46 часов).


МАТЕМАТИЧЕСКИЙ И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ЦИКЛ
	Информатика
	Дисциплина “Информатика” входит в базовую часть математического и информационно-технологического цикла дисциплин подготовки специалистов по направлению 100400 туризм. Профиль подготовки - Технология и организация экскурсионного дела (Международный туризм), квалификационный уровень бакалавр. Дисциплина реализуется на факультете Истории, политологии и права кафедрой Общей информатики в первом и втором семестре.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с организацией сбора, обработки и хранения информации, а также разработкой и эксплуатацией информационных ресурсов и систем, средств обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий, используемых в деятельности предприятий и организаций сферы туризма.

Дисциплина направлена на формирование профессиональных компетенций выпускника, который знает возможности современных компьютеров, владеет методами сбора, хранения и обработки данных в информационных системах, используемых при подготовке решений в туристском предприятии.

Дисциплина направлена на формирование следующих общекультурных, и профессиональных  компетенций выпускника:

общекультурных:

способностью к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и совершенствованию (ОК-1).

Владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4);

Готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использует нормативные и правовые документы в туристской деятельности (ОК-5);

Стремлением к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства; может критически оценить свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства их развития или устранения, способен к бесконфликтной профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-8);

способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11);

владением основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией в туристической деятельности, способностью работать в глобальных компьютерных сетях (ОК-12);

профессиональных:

проектная деятельность:

способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме (ПК-2);

способностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации по проекту туристического продукта (ПК-3);

производственно-технологическая деятельность:

готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-5);

способностью к реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-6);

научно-исследовательская деятельность:

способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПК-13);

готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности (ПК-16).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме контрольных работ и тестов, промежуточный контроль в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 7 зачетных единиц, 252 часа.

	География туризма
	Преподавание географии в составе образовательной программы 100400 «Туризм» на факультете Истории, политологии и права ИАИ РГГУ проводится в соответствии с ФГОС третьего поколения с точки зрения туристско-рекреационного потенциала регионов мира. Таким образом, данный предмет ориентирован как «география туризма» и реализуется в составе блока гуманитарных, экономических и социальных дисциплин в вариативной его части (Б.2.3).

Целью данного курса является формирование у студентов целостного представления о  взаимодействии природы и общества, критериях устойчивого развития на базе рационального природопользования, рекреационном потенциале отдельных регионов мира. При создании туристско-рекреационных проектов профессионал должен обладать знанием в области географии, квалифицированно разбираться как в природных, так и в гео-социо-экологических  процессах, в том числе, влияющих на развитие туризма.

География – древняя, но до сих пор «не устоявшаяся» наука. К ней, как мало к какой другой науке подходит замечание Экклезиаста: «знания идут вперёд, а путь к истине не сокращается». Современная география – междисциплинарная дисциплина, что позволяет ей развиваться бурными темпами. Она исследует как естественные, природные процессы, так и процессы антропогенные, связанные с жизнедеятельностью человечества. Это вносит серьёзные трудности в разработку её методологии, а также в методику преподавания. Однако предлагаемое учащимся  более углублённое изучение ряда  разделов физической географии связано с тем, что она является базовой дисциплиной для их будущей специальности «туристических менеджеров».

В основу методики преподавания положен принцип образования для устойчивого развития (ОУР). Он предполагает переход к модели обучения с получением широких междисциплинарных знаний. В рекомендациях Венской конференции подчёркивалась необходимость интеграции Болонского процесса с образованием в интересах устойчивого развития, что было поддержано Комитетом экологии Государственной думы РФ в мае 2006 г.

Резко изменившиеся в 90-е годы политико-экономические условия в нашей стране привели к определённому информационному вакууму, коснувшемуся многих аспектов  познания. Значительная часть имеющейся педагогической литературы не вобрала в себя сведения мирового уровня. Обилие издаваемых учебных пособий приводит к неглубокому научному обобщению. Дублируются некоторые разделы на основе одной и той же исходной информации, нередко ошибочной. Поэтому при разработке курса возникла потребность опоры, в том числе, на научные монографии, статьи в рецензируемых журналах, труды  международных конференций и симпозиумов, отдельные собственные результаты исследований автора.

Как показывают данные наблюдений,  начиная со второй половины 20 – го  в. происходит ускоряющаяся аккумуляция ряда токсикантов в элементах географической оболочки. А антропогенные потоки некоторых биогенов превысили уже естественные потоки. В настоящее время изменения окружающей среды под влиянием техногенных факторов приобретают глобальный характер, в связи с чем экологическая безопасность человечества вынесена ЮНЕСКО на первое место среди важнейших проблем 21 века. Большое  значение при этом отводится изучению рекреационных ресурсов.

Если традиционная география, знакомая учащимся по  средней школе, отвечала на вопрос «где», то география сегодняшняя (количественная), в основном, отвечает на вопрос «почему». Она базируется на достижениях большого числа наук о Земле и путях развития человеческого общества. Наводит мост между экологией, изучающей вопросы сохранения биологического равновесия, и территорией в целом. Естественно, что в рамках сильно ограниченного числа часов невозможно рассмотреть глобальные проблемы всесторонне. Поэтому при формировании курса обсуждаются лишь ключевые направления современных исследований.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о принципах регионалистики, методиках анализа туристского потенциала регионов мира, их специфики, так и с конкретными приемами включения в туристский продукт особенностей избранной дестинации. Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о географических, климатических и культурных особенностях разных регионов мира, так и с методиками оценок в их использовании при проведении туристической и сервисной деятельности, с  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Изложение лекционного материала включает проведение необходимых экскурсов в ряд смежных областей геофизики, геофизической гидродинамики, математического моделирования  и др. в доступной пониманию слушателей форме. На семинарах рассматриваются практические задачи и решаются контрольные примеры по оценке характеристик окружающей среды. Заслушиваются доклады, посвящённые  региональному природопользованию. Вырабатываются навыки анализа рекреационных ресурсов и возможных схем развития туризма. 

Полученные студентами знания из фундаментальных наук о Земле, вне зависимости от дальнейшего выбора ими поля деятельности,  будут востребованными как для решения  задач развития международного туризма в нашей стране, так и для других высоко гуманитарных целей.

	Информационно-методический тренинг
	Общеобразовательный курс "Информационно-Методический тренинг" предназначен для студентов первого года обучения Факультета истории, политологии и права (всех специальностей). 

Оригинальность представленного курса состоит в его ориентированности на овладение студентами базовыми приемами и навыками интеллектуальной деятельности, необходимыми для успешного обучения в высшей школе, а также в том, что его предметом является не определенная область знания, а ряд ключевых аспектов, связанных с самим процессом порождения, трансляции и сохранения знания. В этом смысле курс "Информационно-Методический тренинг" имеет метапредметный характер и направленность. Для студентов, осваивающих ООП по направлению «Туризм» предлагается информационные акценты в данном курсе, которые в большей степени соответствуют выработке инструментальных профессиональных компетенций в данной области деятельности.

Курс в Учебной программе стоит в разделе Естественно-научных дисциплин вариативной его части. Объем курса – 72 ч., т.е. 2 зачетных единицы, аудиторных занятий предусмотрено 26, в т.ч. 10 ч. лекционных и 16 ч. практических.

	Экология
	Дисциплина «Экология» является вариативной частью профессионального цикла дисциплин подготовки бакалавров по направлению подготовки 100400 Туризм (квалификация (степень)«бакалавр»)
Дисциплина реализуется общеуниверситетской кафедрой истории науки и является частью комплекса взаимосвязанных дисциплин «История науки» - «Концепции современного естествознания» - «Экология». Содержание дисциплины охватывает круг вопросов связанных с историей экологии как науки (ее предмет и задачи); биосфера и человек: структура биосферы, экосистемы; взаимоотношения организма и среды; экология и здоровье человека; глобальные проблемы окружающей среды; экологические принципы рационального использования природных ресурсов и охраны природы; основы экономики природопользования; экозащитные технологии и техника; основы экологического права; профессиональная ответственность; международное сотрудничество в области охраны окружающей среды; экологическое сознание человека и общества; проблемы экологического просвещения и образования; роль средств массовой информации и коммуникационных технологий в процессах экологического просвещения и реализации концепции устойчивого развития.

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

общекультурные компетенции (ОК):
способностью к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1);
способностью к достижению целей и критическому переосмыслению накопленного опыта (ОК-2);
способностью понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности (ОК-3);
владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения, умеет логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4);
готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использует нормативные и правовые документы в туристской деятельности (ОК-5);
профессиональные компетенции (ПК):

ПК-8 - способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

ПК-21 - готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций;

ПК-52 – умением правильно применять нормы права;

ПК-54 – умением определять социальные, политические, экономические закономерности и тенденции;

ПК-57 – способностью оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия (результаты) осуществления государственных программ.

	Концепции современного естествознания
	Дисциплина «Концепции современного естествознания» является  курсом базовой части математического и естественнонаучного цикла дисциплин (Б.2) подготовки студентов по направлению 100400 Туризм (бакалавриат), профиль: Технология и организация экскурсионных услуг (международный туризм).

Дисциплина реализуется кафедрой «Истории науки».

В курсе рассматриваются основополагающие концепции различных естественных наук, образующие единую картину мира. Он включает в себя информацию об истории и философии науки; предмете и методах изучения естественных наук, общих свойствах пространства-времени и их проявлениях в живой и неживой материи, о гипотезах возникновения Вселенной и жизни. Содержание дисциплины подается как целостное описание природы и человека на основе научных достижений, смены научных парадигм, методологий, в общекультурном и историческом контексте.  

Дисциплина направлена на формирование ОК–1, 2, 3, 4, 6, 8, 12, 13 компетенций выпускника.

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль в форме тестирования и промежуточный контроль успеваемости в форме зачета. 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

Программой дисциплины предусмотрены 5 лекционных  занятий (10 часов), 8 семинаров (16 часов) и самостоятельная  работа студента (46 часов).

Указана литература, контрольные вопросы и дополнительные материалы.

	Методы научных исследований
	Дисциплина «Методы научных исследований» относится к вариативной части математического и информационно-технологического цикла дисциплин подготовки студентов по направлению «Туризм» (бакалавриат). Дисциплина реализуется на факультете истории, политологии и права кафедрой истории и теории исторической науки.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных как с методологией гуманитарных исследований в целом, так и непосредственно с теми подходами и методами, которые применяются в исследовательской практике в сфере социально-культурного сервиса и туризма. 

Дисциплина направлена на формирование таких общекультурных компетенций выпускника, как: 

способность к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1);

способность к достижению целей и критическому переосмыслению накопленного опыта (ОК-2);
способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, применять основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности (ОК-3);
владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения, умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4).
Дисциплина также направлена на формирование таких профессиональных компетенций выпускника, как: 

 владение теоретическими основами проектирования, готовностью к применению основных методов проектирования в туризме (ПК-1);
способность использовать методы мониторинга рынка туристских услуг (ПК-14);

готовность к применению прикладных методов исследовательской деятельности в туризме (ПК-15).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме устной презентации методологической части исследовательского проекта (курсовой работы), промежуточный контроль в форме письменного отчета по исследовательскому проекту с подробным описанием используемых методов и промежуточных результатов исследования. .

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов).

Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия (20 часов), семинарские занятия (34 часа), самостоятельная работа студента (54 часа).

	Основы реферирования
	Курс «Основы реферирования» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий. Дисциплина включена в цикл естественно-научных дисциплин вариативной части (ЕН. Б.2.5).

После прохождения курса студент сможет ориентироваться в смысловой организации научного и научно-популярного текста, находить опоры и ориентировки для более глубокого понимания; овладеет необходимой лексикой для реферирования текста, а также профессиональной терминологией по специальности. Освоение курса дает возможность работать в информационных сетях и участвовать в аналитических и экспертных программах и разработках. Студенты получают понимание правил и разновидностей референтной работы, умение различать методы и типы рефератов, развивают навыки работы с литературой и различными информационными ресурсами.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Международная стандартизация и сертификация
	Курс «Международная стандартизация и сертификация» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по профилю подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра 100400 «туризм».

В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов программа курса включена в Учебный план в составе Естественно-научных дисциплин вариативной части ООП ВПО, формирующие данную компетенцию федерального компонента. Предметом является изучение научно-теоретических, правовых,  и организационных основ работы по международной стандартизации и сертификации в сфере организации и предоставления экскурсионных услуг (международный туризм) и технологий управления международным бизнесом.

Дисциплина выполняется в 4 семестре и взаимосвязана с изучением студентами  таких дисциплин как «Международное право», «Экономическая теория», «Документационное обеспечение международного туризма», «Организация туристской деятельности» и др. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Подготовка курса дисциплины осуществляется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Рабочая программа учебной дисциплины «Международная стандартизация и сертификация» предназначена для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки студентов по направлению подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра «туризм» Программа разработана для очной формы обучения и рассчитана на 108 часов учебной нагрузки: 20 часов лекции, 34 часов практические занятия и 54 часов – самостоятельная и индивидуальная работа студента. 

В результате изучения курса студенты должны познакомиться с законодательно-нормативными актами и правилами, регулирующими стандартизацию и сертификацию в международном бизнесе преимущественно в сфере  туристического бизнеса, с процедурой оформления документов и схемами сертификации. Основные положения систем добровольной сертификации санаторно-оздоровительных услуг, РОСС RU. ГО. 1304 УИ 00 от 02.09.2002 и услуг гостиниц РОСС RU. ГО 44. 04 УЖСОО от 18.12.2001, образованные «Стандартинформ» Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование) (бывший ВНИИКИ). Основные положения Системы классификации гостиниц и других средств размещения в России, утвержденной Федеральным агентством по туризму. Сопоставить международный уровень классификации с российским. Функции международной организации по стандартизации (ИСО) и др.

Цель курса – дать студенту достаточно полное представление о международных принципах стандартизации и сертификации продукции и услуг, развитии понятийного аппарата, выработать навыки практического применения моделей и схем сертификации продукции и услуг в сервисе и туризме.

Задачи курса - изучение вопросов теории и практики стандартизации и сертификации: их место и роль в процессах международного менеджмента бизнеса; правовых и организационно-методических основ сертификации продукции и услуг и систем качества, смежные вопросы стандартизации и сертификации.

Предмет курса – международная стандартизация и сертификация.

	Основы физиологии
	Физиология - наука о жизнедеятельности целого организма, его взаимодействии с внешней средой, динамике жизненных процессов. В программе рассмотрены такие вопросы, как универсальное свойство живой материи - раздражимость, электрические явления в возбудимых тканях, физиология рецепции, мышечной и секреторной тканей, нервной, гормональной и эндокринной систем, их взаимодействие в едином интегративном механизме регуляции функций. Подробно рассмотрены внутренняя среда организма (кровь, тканевая жидкость, лимфа), гемодинамика, физиология сердца и лимфообращение. Отдельно описаны процессы дыхания, пищеварения, выделения, репродукции, метаболизма и другие конкретные функции. Специальный раздел посвящен закономерностям высшей нервной деятельности человека. Материал каждого из разделов изложен с учетом клеточного, тканевого, органного, системного и поведенческого уровней современного изучения.

	Основы климатологии
	Курс «Основы климатологии» служит дополнением к компетенциям и знаниям студента в области природного и географического разнообразя мира. Курс предполагает ознакомление с основами науки о климате, с экологическими практиками, которые влияют на развитие туризма. Курс предназначен для подготовки студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий. Одной из основополагающих характеристик современного профессионала его знание экологических и климатических проблем цивилизации. После прохождения курса студент сможет ориентироваться  в  экологической компоненте туристского продукта, формировать качественно инновационные и безопасные туристские проекты.

Освоение курса дает возможность работать в аналитических и проектных программах  и участвовать в мониторинге климатических условий туризма.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета с оценкой.


Профессиональный цикл
	Туристско-рекреационное проектирование
	Курс «Туристско-рекреационное проектирование» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных с общими знаниями о принципах и технологиях проектирования туристской деятельности в разных регионах мира, а также с методами и  конкретными техниками работы в рекреационной сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 6 и 7 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 216 часа или 6 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 88 часа аудиторных занятий, в т.ч. 32 ч. лекционных и 56 ч. практических занятий. Значительная часть отведенного на дисциплину времени (128 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Человек и его потребности
	Дисциплина «Человек и его потребности» входит в профессиональный цикл базовую его часть ООП по направлению подготовки 100400 «Туризм». Программа составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования 3-гог поколения.  Данный учебный курс предназначен для студентов второго курса и реализуется в 4 семестре. Изучение дисциплины «Человек и его потребности» необходимо в целях подготовки студентов к курсам, основой которых является сервисная направленность. Знания о структурах потребностей является основой для маркетинговых и социокультурных исследований, составления новых маршрутов, создания рекреационных проектов. Курс соответствует современным концепциям об обществе потребления и методикам изучения консьюмерского поведения.

	Организация туристкой деятельности
	Курс «Организация туристской деятельности» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных с общими знаниями о законах управления, специфики организации туристской деятельности в разных регионах мира, а также с методами и  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 4 и 5 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 216 часа или 6 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 88 часа аудиторных занятий, в т.ч. 32 ч. лекционных и 56 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (88 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Информационные технологии в туристкой индустрии
	«Дисциплина “Информационные  технологии в туристской индустрии” является  частью профессионального цикла дисциплин подготовки студентов по направлению 100400 туризм. Профиль подготовки - Технология и организация экскурсионного дела (Международный туризм). Квалификационный уровень бакалавр. Дисциплина реализуется на факультете Истории, политологии и права кафедрой Общей информатики.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с организацией, разработкой, эксплуатацией информационных технологий, используемых в деятельности предприятий и организаций сферы туризма.

Дисциплина направлена на формирование следующих общекультурных, и профессиональных  компетенций выпускника:

общекультурных:

способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);

способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11);

владением основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией в туристической деятельности, способностью работать в глобальных компьютерных сетях (ОК-12);

профессиональных:

проектная деятельность:

способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме (ПК-2);

способностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации по проекту туристического продукта (ПК-3);

производственно-технологическая деятельность:

готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-5);

способностью к реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-6);

научно-исследовательская деятельность:

способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПЛ-13);

способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг (ПК-14);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в туризме (ПК-15);

готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности (ПК-16).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме контрольных работ и тестов, промежуточный контроль в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 часов.

	Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме
	Курс «Маркетинг в ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению ООП 100400 «туризм». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  профессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для формирования у студентов знания основ маркетинговой деятельности и особенностей рыночных отношений в области туризма и сервиса, понимания структуры и характеристик рынка услуг и выработку практических навыков маркетинговой деятельности в данной области бизнеса.

Учебно-методический комплекс включает в себя как программу аудиторной работы (лекции, семинары, аттестации), так и методические рекомендации и программу самостоятельной работы. Семинарские и практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о рыночной деятельности, так и с методиками его использовании при проведении туристической и сервисной деятельности, с  конкретными методами работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 144 часов или 4 зачетные единицы и реализуется в 7 учебном семестре. Программой предусмотрено 72 часа аудиторных занятий, в т.ч. 28 ч. лекционных и 44 ч. практических занятий. Более половины отведенного на дисциплину времени  приходится на самостоятельную работу студента.

	Технологии продаж туристкой индустрии
	Курс «Технологии продаж услуг туристской индустрии» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о законах управления, специфики менеджмента в разных регионов мира, так и с методами менеджмента, с  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 8 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часа или 3 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 54 часа аудиторных занятий, в т.ч. 20 ч. лекционных и 34 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (54 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Психология делового общения
	Курс «Психология делового общения» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов: предмет, методы и функции дисциплины «Психология делового общения»; теоретические основы дисциплины «Психология делового общения»; личность в деловом общении; психология делового общения; деловое общение в рабочей группе; деловые переговоры; конфликты в деловом общении; деловой этикет; документационное обеспечение делового общения.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 4, 5 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 144 часа или 4 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 26 часа аудиторных занятий, в т.ч. 10 ч. лекционных и 16 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (26 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Иностранный язык (второй европейский язык). Немецкий язык.
	Данная программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО ТРЕТЬЕГО ПОКОЛЕНИЯ с учетом рекомендаций ПООП ВПО по направлению: иностранный язык в профессиональном цикле базовой его части. Программа предназначена для бакалавров, изучающих иностранный язык специальности по гуманитарному направлению. Направление подготовки 100400 – Туризм. Профиль подготовки - Технология и организация экскурсионных услуг (Международный туризм)

Концепция модернизации российского образования подчеркивает необходимость ориентации образования не только на усвоение обучающимся определенной суммы знаний, но и на развитие его личности, его познавательных и созидательных способностей. Вся образовательная система должна формировать целостную систему универсальных знаний, умений и навыков, а также самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, т.е. ключевые компетенции, определяющие современное качество образования. Концепция определяет также важнейшие задачи воспитания: формирование гражданской ответственности и правового самосознания, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к успешной социализации в обществе и активной адаптации на рынке труда. Выполнение этих задач предполагает не только масштабные структурные, институциональные, организационно-экономические изменения, но в первую очередь значительное обновление содержания образования, приведение его в соответствие с требованиями времени и задачами развития страны.

В XXI веке значительно возросла образовательная значимость изучения иностранных языков, их профессиональная функция на рынке труда в целом, что повлекло за собой усиление мотивации в их изучении. Существенно изменился также социокультурный контекст изучения иностранных языков во всех странах Европы, включая Россию. Задачу оказания содействия странам Европы в согласовании целей и содержания обучения иностранным языкам взяла на себя международная организация Совет Европы. Факт вхождения России в Совет Европы определил необходимость согласования образовательных стандартов России с общими европейскими стандартами, в основу которых лег компетентостный подход.  Компетентностный подход в образовании – это попытка привести в соответствие, с одной стороны, потребность личности интегрировать себя в деятельность общества и, с другой,  потребность общества использовать потенциал каждой личности для обеспечения своего экономического, культурного и политического саморазвития.

Концепция подготовки профессионала в области международного туризма, организации экскурсии требует широкой языковой подготовки. Учебным планом предусмотрен 2-й иностранный (европейский) язык в базовой части профессионального блока дисциплин. Данная программа является моделью образовательной работы по любому европейскому языку.

	Менеджмент в туристкой индустрии
	Курс «Менеджмент в туристской индустрии» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о законах управления, специфики менеджмента в разных регионов мира, так и с методами менеджмента, с  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 5 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 144 часа или 4 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 72 часа аудиторных занятий, в т.ч. 28 ч. лекционных и 44 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (72 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Безопасность жизнедеятельности
	Курс «Безопасность жизнедеятельности включен в базовую часть профессионального цикла дисциплин по направлению подготовки 100400 «Туризм» (бакалавриат), которое реализуется на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ. Учебным планом курс предусмотрен в 3 семестре, заканчивается зачетом. Объем дисциплины составляет 72 часа, т.е. 2 зачетных единицы, в т.ч. 26 аудиторных часов: 10 ч. лекций и 16 ч. практических занятий. Курс реализуется по программе, предлагаемой к исполнению Министерством образования и науки Российской Федерации, Федеральным институтом развития образования  и выполненной в Лаборатории содержания и методики преподавания безопасности жизнедеятельности.

	Основы туристкой деятельности
	Курс «Основы туристской деятельности» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Курс предназначен для введения студентов первого курса в поле профессиональных терминов и понятий, усвоение ими основ профессионального языка и выработку базовых навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов с принципиальными подходами в современной сервисной и туристской деятельности и нацелен на получение первоначальных навыков работы с информацией в данной профессиональной области.

Принципиальной позицией авторов программы является понимание сервисной  и туристической деятельности как специфического типа «услуги» в современном «обществе потребления» и как реализации коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных практик и индустрии развлечения и досуга.

«Услуга», которая является специфическим товаром на сервисном рынке, в современном понимании неразрывно связана с базовыми характеристиками нового и новейшего времени: массовое производство, массовая информация, массовое общество, массовое сознание, массовое потребление, массовая культура. Автор поддерживает концептуальные оценки современного общества Ж. Бодрийяра как «общества потребления», в котором существенно меняются поведение потребителя, что выражается в превращении потребителя в главного актора рыночных отношений и в социальную фигуру первостепенной значимости.  В современном значении  услуга в области туризма и сфере сервиса представляет собой тиражируемую коммуникацию коммерческого характера и коммерческой мотивации, составляющую важную часть общественных практик социально-культурной сферы.

На современном глобализирующемся рынке туристических услуг действуют транснациональные процессы и сетевые коммуникации, что требует актуализации и изучения мирового опыта организации туризма и сервисной сферы, освоения традиций туризма и сервиса как отечественного, так и зарубежного. При этом лидирующие позиции в туристической деятельности занимают традиции европейских агентств и американская школа сервиса. Чрезвычайно важным и принципиальным аспектом курса является актуализация российского опыта в области туризма и сервиса, который наиболее адекватно соответствует социально-культурным, ментальным и консьюмерским характеристикам российского общества. Современный специалист немыслим вне мирового кросс-культурного контекста, в том числе и в области сервисной деятельности. Таким образом, студент, получающий профессию в данной области, должен быть готов синтезировать знания в области истории, культуры, социологии, коммуникатологии и маркетинга в формате современных тенденций

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Управление персоналом в туристкой индустрии
	Курс «Управление персоналом в туристской индустрии» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о законах управления персоналом современной организации турбизнеса, так и с конкретными методами техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 7 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часов или 3 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 54 часа аудиторных занятий, в т.ч. 20 ч. лекционных и34 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (54 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Профессиональная этика и этикет в международном туризме
	Курс «Профессиональная этика и этикет» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки 100400 «Туризм». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Профессиональных дисциплин вариативного компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по ООП «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для формирования у студентов знания основ профессиональной этики и этикета в сфере туризма и сервиса в области формирования и поддержания имиджа предприятия, турпродукта или услуги, а также их делового продвижения, в первую очередь, при работе в области международного туризма.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями по этике и деловому этикету, так и с конкретными методиками формирования и продвижения этических правил в ходе деятельности в сфере туризма и сервиса. Специфика сервисной деятельности, в рамках которых оперируют «виртуальным» продуктом – обещанной услугой – требует выделения особой области делового этикета. 

Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета. По данной дисциплине предусмотрена возможность подготовки курсовых проектов.

	Документационное обеспечение международного туризма
	Курс «Документационное обеспечение международного туризма» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте 100400  туризм по профилю подготовки «Технология и организация экскурсионных услуг - Международный туризм». В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов он включен в Учебный план в составе базовых дисциплин профессионального цикла (ПЦ) вариативной части федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки бакалавра «Международный туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для усвоения студентами документальных и правоустанавливающих основ профессиональной деятельности и выработку практических навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов как с общими принципами документоведения в своей профессиональной деятельности, так и с конкретными правилами документального оформления и продвижения турпродукта, сервисной деятельности, работе с клиентами.

Рабочая программа дисциплины включает в себя как программу аудиторной работы (лекции, практикумы, аттестации), так и методические рекомендации и программу самостоятельной работы. Практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных с конкретными техниками работы с документами в сфере международного туризма. Данная дисциплина посвящена задачам ведения документов, документального обеспечения управлением предприятиями и учреждениями социально-культурного сервиса в международном туризме.

Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника.

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме деловой игры и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часов или 3 зачетных единиц и реализуется в 5 семестре на 3 курсе. Программой предусмотрено 54 часов аудиторных занятий, в т.ч. 20 ч. лекционных и 34 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (54 ч.) приходится на самостоятельную работу студента. Итоговая аттестация проводится в зачёта с оценкой (дифференцированно)

	Основы правового регулирования в туристской индустрии
	Курс «Основы правового регулирования в туристской индустрии» предназначен для студентов, обучающихся по программе 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ. Он  включен в Учебный план в составе   дисциплин профессионального цикла вариативной  части.  Курс знакомит студентов как с общими теоретико-правовыми вопросами деятельности в области бизнеса, так и с правовыми установками в области туризма и услуг.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловой игры и итоговый контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часов или 3 зачетных единицы и реализуется в 7 семестре. Программой предусмотрено  44 часов аудиторных занятий, в т.ч. 16 ч. лекционных и 28 ч. практических занятий. Значительная часть отведенного на дисциплину времени  приходится на самостоятельную работу студента.

	Организация работы турагентства
	Курс «Организация работы турагентства» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий. 

После прохождения курса студент сможет ориентироваться в основных правилах работы в туристическом учреждении, будет знать его штатный состав, функцию отделов и сотрудников. Важной составляющей работы агентства является выработка современной корпоративной культуры. Специфика туристического агентства состоит в значительном объеме информационной работы, аналитической и экспертной деятельности, объеме деловых контактов. Кроме того, как сервисное учреждение турагентство должно уделять приоритетное внимание работе с клиентами и продвижению своих туристических продуктов. Таким образом, освоение данного курса позволяет студенту соединить знания маркетинга, менеджмента, деловых коммуникаций и профессиональной этики.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Виды туристского обслуживания
	Курс «Виды туристского облуживания» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте ООП 100400  «туризм» по профилю подготовки «Международный туризм». В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов он включен в Учебный план в составе базовых дисциплин профессионального цикла (ПЦ) вариативной части федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки бакалавра «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для усвоения студентами документальных, системно-правовых, сервисно-досуговых, коммуникативных уровней основ профессиональной деятельности и выработку практических навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов как с общими принципами классификации услуги, как сферы обслуживания, знакомит с классификацией услуг обслуживания, видами туристского обслуживания. Дисциплина охватывает основные направления улучшения сферы обслуживания международного туризма, затраты на развитие услуг; эффект от внедрения новых видов услуг и форм обслуживания.

Рабочая программа дисциплины включает в себя как программу аудиторной работы (лекции, практикумы, аттестации), так и методические рекомендации и программу самостоятельной работы. Практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных с конкретными видами, формами, техниками работы с документами и клиентами в сфере международного туризма. Данная дисциплина посвящена задачам ведения организации обслуживания на основе маркетинговых исследований рынка услуг учреждениями социально-культурного сервиса в международном туризме.

Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника.

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме деловой игры и итоговый контроль в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часов или 3 зачетных единиц и реализуется в 5 семестре на 3 курсе. Программой предусмотрено 54 часов аудиторных занятий, в т.ч. 16 ч. лекционных и 28 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (54 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Стандартизация и сертификация международных туристских услуг
	Курс «Стандартизация и сертификация международных туристских услуг» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по профилю подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра 100400 «туризм».

В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов программа курса включена в Учебный план в составе дисциплин вариативной части ООП ВПО, формирующие данную компетенцию федерального компонента. Предметом является изучение научно-теоретических, правовых, методических и организационных основ работы по международной стандартизации и сертификации в сфере организации и предоставления экскурсионных услуг (международный туризм) и технологий управления международным сервисом.

Дисциплина взаимосвязана с изучением студентами за время обучения таких дисциплин как «Менеджмент в туристской индустрии», «Международное право», «Экономическая теория», «Документационное обеспечение международного туризма», «Организация туристской деятельности» и др. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Подготовка курса дисциплины осуществляется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация и сертификация международных туристских услуг» предназначена для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки студентов по направлению подготовки «Международный туризм» квалификационного уровня бакалавра «туризм» Программа разработана для очной формы обучения и рассчитана на 108 часов учебной нагрузки: 20 часов лекции, 34 часов практические занятия и 54 часов самостоятельная и индивидуальная работа студента. 

В результате изучения курса студенты должны познакомиться с законодательно-нормативными актами и правилами, регулирующими стандартизацию и сертификацию в международном туризме и сфере услуг сервиса туристического бизнеса, с процедурой оформления документов и схемами сертификации туристических услуг, средств размещения на международных уровнях. Основные положения систем добровольной сертификации санаторно-оздоровительных услуг, РОСС RU. ГО. 1304 УИ 00 от 02.09.2002 и услуг гостиниц РОСС RU. ГО 44. 04 УЖСОО от 18.12.2001, образованные «Стандартинформ» Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование) (бывший ВНИИКИ). Основные положения Системы классификации гостиниц и других средств размещения в России, утвержденной Федеральным агентством по туризму. Сопоставить международный уровень классификации с российским. Функции международной организации по стандартизации (ИСО) и др.

Цель курса – дать студенту достаточно полное представление о стандартизации и сертификации продукции и услуг, развитии понятийного аппарата, выработать навыки практического применения моделей и схем сертификации продукции и услуг в социально-культурном сервисе и туризме.

Задачи курса - изучение вопросов теории и практики стандартизации и сертификации: их место и роль в процессах международного менеджмента туристических услуг; правовых и организационно-методических основ сертификации продукции и услуг и систем качества, смежные вопросы стандартизации и сертификации.

Предмет курса – международная стандартизация и сертификация.

	Реклама в туризме
	Курс «Реклама в туризме» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки 100400 «туризм». В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов он включен в Учебный план в составе дисциплин профессионального цикла вариативного компонента (Б.3.9). Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для развития маркетингового мышления и способностей студентов и нацелен на выработку практических  навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов как с общими принципами рекламной деятельности в рамках своей профессиональной сферы, так и с конкретными технологиями рекламного продвижения продукции турфирм и сервисных предприятий. 

Принципиальной позицией авторов-составителей программы является понимание рекламы как творческой реализации рыночной необходимости обращаться к большому числу людей с предложением коммерческого характера. Реклама в современном понимании неразрывно связана с базовыми характеристиками нового и новейшего времени: массовое производство, массовая информация, массовое общество, массовое сознание, массовое потребление, массовая культура. Автор поддерживает концептуальные оценки современного общества Ж. Бодрийяра как «общества потребления». Таким образом, в современном значении реклама представляет собой тиражируемую информацию коммерческого характера и коммерческой мотивации, создаваемую по законам массового производства и адресованную массовому обществу. Реклама стала важнейшим жанром современных деловых коммуникаций. 

На современном глобализирующемся рынке действуют транснациональные производители и сетевые рекламные агентства, что требует актуализации и синтеза мирового опыта управления продажами с широким применением рекламных средств нэйминга, брендинга и сопровождения всего процесса презентации и реализации товаров и услуг. При этом лидирующие позиции занимают традиции европейской рекламы и школа американской рекламы. Чрезвычайно важным и принципиальным аспектом курса является актуализация российского опыта в области рекламы, который наиболее адекватно соответствует социально-культурным, ментальным и консьюмерским характеристикам российского общества. Современный специалист немыслим вне мирового кросс-культурного контекста, в том числе и в области рекламной и имиджевой деятельности. Таким образом, студент, изучающий рекламу, должен быть готов синтезировать знания в области истории, культуры, социологии, коммуникатологии и маркетинга. Исследование рыночной коньюнктуры, стратегии продвижения товара в условиях конкуренции, способов рекламной репрезентации,  технологии производства рекламы и проектирования рекламных кампаний  составляют сердцевину университетской подготовки в области рекламного дела.

Учебно-методический комплекс включает в себя как программу аудиторной работы (лекции, практикумы, деловые игры, презентации и аттестации), так и методические рекомендации и программу самостоятельной работы. Практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на Факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных с  формированием основных принципов и правил рекламной деятельности в области туризма. Реклама позволяет осуществить продвижение и поддержку турпродукта и услуг в сервисной сфере, формирует целевую аудиторию этой сферы, является составной частью маркетинговой стратегии предприятия.

Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловой игры и презентации и итоговый контроль в форме зачета и экзамена.

	Психологический практикум
	Курс «Психологический практикум» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по ООП 100400 «туризм». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Общепрофессиональных дисциплин федерального компонента. Курс адресован студентам, обучающимся по направлению подготовки «туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для формирования у студентов компетенций психологической коммуникации, навыков общения, «слушания» собеседника, что является профессиональным умением в сфере сервисного бизнеса.

Спецификой данной дисциплины в составе ООП является ее исключительно практический характер и итоговый контроль в форме практического зачета  Представленный психологиче-ские практикумы при этом носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Дисциплина предназначена для освоения в 5 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 часа или 3 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 54 часа аудиторных занятий, в т.ч. 20 ч. лекционных и 34 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (54 ч.) приходится на самостоятельную работу студента.

	Анализ профессиональных текстов на иностранном языке (английский язык)
	Концепция модернизации российского образования подчеркивает необходимость ориентации образования не только на усвоение обучающимся определенной суммы знаний, но и на развитие его личности, его познавательных и созидательных способностей. Вся образовательная система должна формировать целостную систему универсальных знаний, умений и навыков, а также самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, т.е. ключевые компетенции, определяющие современное качество образования. Концепция определяет также важнейшие задачи воспитания: формирование гражданской ответственности и правового самосознания, духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к успешной социализации в обществе и активной адаптации на рынке труда. Выполнение этих задач предполагает не только масштабные структурные, институциональные, организационно-экономические изменения, но в первую очередь значительное обновление содержания образования, приведение его в соответствие с требованиями времени и задачами развития страны.

 В XXI веке значительно возросла образовательная значимость изучения иностранных языков, их профессиональная функция на рынке труда в целом, что повлекло за собой усиление мотивации в их изучении. Существенно изменился также социокультурный контекст изучения иностранных языков во всех странах Европы, включая Россию. Задачу оказания содействия странам Европы в согласовании целей и содержания обучения иностранным языкам взяла на себя международная организация Совет Европы. Факт вхождения России в Совет Европы определил необходимость согласования образовательных стандартов России с общими европейскими стандартами, в основу которых лег компетентостный подход.  Компетентностный подход в образовании – это попытка привести в соответствие, с одной стороны, потребность личности интегрировать себя в деятельность общества и, с другой,  потребность общества использовать потенциал каждой личности для обеспечения своего экономического, культурного и политического саморазвития. 

Иностранный язык для специалиста в области туризма – настоятельная необходимость, особенно для профилизации по международному туризму. Язык нужен для документальной работы по международным стандартам,  для непосредственных деловых коммуникаций, для повышения своего профессионального уровня чтением литературы на иностранных языках. Поскольку область туристического бизнеса для России является относительно новой, то основная профессиональная литература представлена книгами зарубежных авторов и периодикой на иностранном языке. В связи с этим в ООП по направлению Туризм включен профессиональный курс «Анализ профессиональных текстов на иностранном языке».

	Арабский язык
	Учебно-методический комплекс (УМК) по курсу «Арабский язык» является  курсом профессионального цикла вариативной части учебного плана бакалавриата направления подготовки  100400 –  "Туризм" (КПВ арабский язык), и предназначен для студентов 3-4 курсов.

Учебно-методический комплекс включает в себя аннотацию программы, пояснительную записку, структуру дисциплины, содержание дисциплины, образовательные технологии, оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной  аттестации по итогам освоения дисциплины, учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов, материально-техническое обеспечение практики.

Программа курса раскрывает роль и место данной дисциплины в образовательной программе, определяет поставленные цели и задачи, распределяет учебный материал между аудиторными занятиями и самостоятельной работой студентов; раскрывает содержание тематических разделов, позволяет планировать распределение учебного времени по видам учебных занятий и разделам курса, определяет оптимальную систему текущего и итогового контроля знаний студентов.

Дисциплина направлена на формирование у выпускника способности понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности (ОК-19).

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме рефератов, промежуточный контроль в форме зачетов с оценкой и экзамена в конце курса.

Структура дисциплина делится на две основные части: базовую часть (8 зачетных единицы, 144  часа), предназначенную для студентов 3 курса, и  вариативную часть (8 зачетных единицы, 144 часа), предназначенную для студентов 4 курса.  Общая трудоемкость дисциплины составляет 16 зачетных единиц, 288 часов.

	Работа в международных гостиничных сетях
	Профтренинг «Работа в международных гостиничных сетях» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий в режиме дисциплин по выбору.

После прохождения курса студент сможет ориентироваться в современных подходах к международным деловым коммуникациям с точки зрения развития гостиничного менеджмента в туризме, овладеет необходимыми навыками работы с клиентами, снятия противоречий и делового дискомфорта, научится вести себя в ситуации конфликта и целенаправленно решать коммерческие и психологические ситуации. Освоение курса дает возможность работать в международном туризме, в международных сетевых отелях, которые работают по всему миру. Туристский бизнес является международным делом, и общие правила менеджмента в гостиничном хозяйстве помогут поднять российский туризм на уровень международного бизнеса.

Курс обучения гостиничного бизнеса даст  знание основ индустрии гостеприимства, правил работы служебных подразделений отеля с учетом Европейского стандарта, разбор поведенческих моделей людей в сложных ситуациях, ведение административно-хозяйственной поэтажной службы современного отеля. В программу курса обучения гостиничного бизнеса также входят практические советы и разбор вопросов, наиболее часто задаваемых на собеседованиях в отделе кадров гостиниц. Изучается профессиональная терминология на английском языке. Программу обучения курса обучения гостиничного бизнеса – менеджер гостиничного бизнеса ведут профессиональные специалисты – практики.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Технологии переговорного процесса
	Курс основан на применении базовых принципов теории переговоров, конфликтологии и алгоритма ведения двух- и многосторонних переговоров. Курс построен так, что при условии освоения необходимого объема теоретического материала до начала практических занятий, студенты смогут успешно выполнить задания по моделированию и последующему анализу переговорного процесса.

Участие в практических занятиях по моделированию переговоров также дает возможность сформировать у студентов такие навыки, как работа в команде (в разных ролях), умение презентовать себя, формулировать свою позицию и искать основу для дискуссии, а также управлять обсуждением. Таким образом, студенты понимают процессы ведения переговоров «изнутри» (будучи участниками одной из сторон) или «снаружи» (если они ведут дискуссию сами – в качестве представителей различных участников, медиаторов или посредников). Роли участников должны постоянно меняться, что им даст возможность почувствовать динамику принятия решения и психологию группы, стадии формирования коалиций, процесс выявления конкретных предметов спора, чтобы дискуссия продолжалась и обретала предметный характер, механизмы торга во время решения конкретных задач, стратегию аргументации собственной позиции и дешифровки позиции другой стороны, а также модели лидерства и паттерны принятия решений.

	Внутрикорпоративное управление
	Профтренинг «Внутрикорпоративное управление» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий в режиме дисциплин по выбору.

Содержание профтренинга охватывает круг вопросов, связанных с общими знаниями о законах управления организации, специфики внутрикорпоративного управления в разных регионах мира, с методами влияния на внутрикорпоративную культуру с целью повышения эффективности организации, с  конкретными техниками работы в организации сферы туризма и сервиса.


Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Профтренингом предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Дисциплина предназначена для освоения в 6 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 72 часа или 2 зачетных единиц. Учебный план предусматривает 26 часа аудиторных занятий, в т.ч. 6 ч. лекционных и 20 ч. практических занятий.

	Коммуникативные навыки в профконсультировании
	Профтренинг «Коммуникативные навыки в профконсультировании» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  курсов по выбору. Профтренинг адресован студентам, обучающимся по основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Профтренинг направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

Профтренинг «Коммуникативные навыки в профконсультировании» (КПВ Б.3.4)  входит в цикл профессиональных дисциплин в раздел курсов по выбору и реализуется в 6 семестре в составе других профтренингов по выбору. Знания и компетенции, приобретенные в ходе освоения курса по деловым контактам формируют инструментальные навыки освоения последующих практических дисциплин ООП, подготовке к презентациям и деловым играм.

Дисциплина предназначена для освоения в 6 учебном семестре. Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 72 часа или 2 зачетные единицы. Учебный план предусматривает 26 часа аудиторных занятий, в т.ч. 6 ч. лекционных и 20 ч. практических занятий. Половина отведенного на дисциплину времени (26 ч.) приходится на самостоятельную работу студента

	Социокультурное проектирование маршрутов
	Курс «Социокультурное проектирование маршрутов» предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Одной из основополагающих характеристик «человека культурного» является его способность к проективной деятельности, т.е. продуктивному воображению, творческому и свободному преобразованию реальности на основе «модели потребного будущего».

После прохождения курса студент сможет ориентироваться  в ее «улучшающей» проектной деятельности туризма, в «культивировании» всех составляющих человеческого бытия, в способности выводить человека за свои пределы в форме целеполагания, конструирования идеального образа человека и мира.

Проектная деятельность относится к разряду инновационной, творческой деятельности, ибо она предполагает преобразование реальности, строится на базе соответствующей технологии, которую можно унифицировать, освоить и усовершенствовать.

Успешность деятельности специалиста социально-культурной сферы во многом зависит от степени овладения им технологией социально-культурного проектирования, содержание которой составляет компетентный анализ конкретной ситуации, разработка и реализация проектов и программ, оптимизирующих основные составляющие человеческой жизнедеятельности.

Освоение курса дает возможность работать в проектных программах  и участвовать в аналитических и экспертных программах и разработках. Студенты получают понимание правил и разновидностей проектной работы, умение применять методы и типы проектов, развивают навыки инновационной деятельности в туризме.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Международная сервисная деятельность
	Примерная программа учебной дисциплины «Международная сервисная деятельность» предназначена для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Одной из основополагающих характеристик «человека культурного» является его способность к проективной деятельности, т.е. продуктивному воображению, творческому и свободному преобразованию реальности на основе «модели потребного будущего».

После прохождения курса студент сможет ориентироваться  в ее «улучшающей» проектной деятельности туризма, в «культивировании» всех составляющих человеческого бытия, в способности выводить человека за свои пределы в форме целеполагания, конструирования идеального образа человека и мира.

Проектная деятельность относится к разряду инновационной, творческой деятельности, ибо она предполагает преобразование реальности, строится на базе соответствующей технологии, которую можно унифицировать, освоить и усовершенствовать.

Успешность деятельности специалиста социально-культурной сферы во многом зависит от степени овладения им технологией социально-культурного проектирования, содержание которой составляет компетентный анализ конкретной ситуации, разработка и реализация проектов и программ, оптимизирующих основные составляющие человеческой жизнедеятельности.

Освоение курса дает возможность работать в проектных программах  и участвовать в аналитических и экспертных программах и разработках. Студенты получают понимание правил и разновидностей проектной работы, умение применять методы и типы проектов, развивают навыки инновационной деятельности в туризме.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Музеи мира
	Курс «Музеи мира» служит дополнением к компетенциям и знаниям студента в области культурного разнообразя мира. Курс предполагает ознакомление с практиками музейного дела и содержанием знаменитых музейных коллекций, которые являются объектами туризма. Курс предназначен для подготовки студентов, обучающихся по направлению подготовки 100400 «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий. Одной из основополагающих характеристик «человека культурного» является его знание «культурной географии», культурных сокровищ мира. После прохождения курса студент сможет ориентироваться  в ее культурной и образовательной компоненте туристского продукта, формировать качественно инновационные туристские проекты.

Успешность деятельности специалиста социально-культурной сферы во многом зависит от степени овладения им технологией социально-культурного проектирования, содержание которой составляет компетентный анализ конкретной ситуации, разработка и реализация проектов и программ, оптимизирующих основные составляющие человеческой жизнедеятельности. Освоение курса дает возможность работать в проектных программах  и участвовать в аналитических и экспертных программах и разработках, студенты развивают навыки инновационной деятельности в туризме.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль в форме практикумов, промежуточный контроль в форме  презентаций своих работ и итоговый контроль в форме зачета.

	Регионы мира как объекты туризма
	Курс «Регионы мира как объекты туризма» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  профессиональных дисциплин вариативного цикла в формате курса по выбору. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о принципах регионалистики, методиках анализа туристского потенциала регионов мира, их специфики, так и с конкретными приемами включения в туристский продукт особенностей избранной дестинации.
 Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о географических, климатических и культурных особенностях разных регионов мира, так и с методиками оценок в их использовании при проведении туристической и сервисной деятельности, с  конкретными техниками работы в сфере туризма и сервиса.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

	Современные межкультурные коммуникации
	Курс «Современные межкультурные коммуникации» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки 100400 «туризм». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  профессиональных дисциплин вариативного цикла. Курс адресован студентам, обучающимся на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для формирования у студентов знания культурных различий разных регионов мира и народов, для выработки практических навыков в оценке возможностей их использования для производства новых туристских продуктов и составления маршрутов. 

Учебно-методический комплекс включает в себя как программу аудиторной работы (лекции, семинары, аттестации), так и  программу самостоятельной работы. Семинарские занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о межкультурных коммуникациях и культурных особенностях разных регионов мира, так и с методиками их учета и использовании при проведении туристической и сервисной деятельности в сфере туризма и сервиса.


Дисциплина направлена на формирование профессиональных и инструментальных компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета. 

В программе приведен список учебной литературы и информационных ресурсов, которые предлагаются студентам для освоения курса и выполнения практических заданий и тренингов.

	PR-деятельность в международном туризме
	Учебный курс «PR- деятельность в международном туризме» включен в учебный план в составе дисциплин профессионального цикла (курс по выбору) по направлению  подготовки «100400 Туризм», профиль «Технология и организация экскурсионных услуг (международный туризм)», квалификация (степень) выпускника – бакалавр. Курс  построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки «100400. Туризм. Квалификация (степень) выпускника – бакалавр».

Курс адресован студентам, обучающимся на IV курсе бакалавриата (7 семестр) факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Курс предназначен для усвоения студентами коммуникативных основ профессиональной деятельности и выработку коммуникативных навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов как с общими принципами коммуникатологии, так и с конкретными технологиями коммуникаций, которые применяются в туристском и сервисном бизнесе.

Учебно-методический комплекс включает в себя программу аудиторной работы (лекции, семинары, практикумы, аттестации) и методические рекомендации и программу самостоятельной работы. Семинарские и практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Принципиальной позицией авторов-составителей УМК является понимание сервисной и туристической деятельности как специфического типа бизнес- коммуникаций  в современном «обществе потребления» и как реализации коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных практик и индустрии развлечения и досуга. В современном значении  «услуга» в области туризма и сфере сервиса представляет собой тиражируемую коммуникацию коммерческого характера и коммерческой мотивации, составляющую важную часть общественных практик социально-культурной сферы.

На современном глобализирующемся рынке туристических услуг действуют транснациональные процессы и сетевые коммуникации, что требует актуализации и изучения мирового опыта глобальных и локальных коммуникаций, включения коммуникационных технологий в профессиональную деятельность в сфере услуг.

	Социокультурный дизайн в туристическом сервисе
	Курс «Социокультурный дизайн турсервиса» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по направлению подготовки «100400. Туризм. Квалификация (степень) выпускника – бакалавр».

В формате компетентностного подхода Болонских дескрипторов он включен в Учебный план в составе  профессиональных  дисциплин  вариативного компонента и выполняется в формате курса по выбору.

Курс адресован для студентов, обучающихся по направлению подготовки «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. 

Курс предназначен для усвоения студентами социокультурных основ профессиональной деятельности и выработку социокультурных и дизайнерских навыков работы в своей профессиональной области. Курс знакомит студентов с социокультурными и эстетическими подходами в современной сервисной и туристской деятельности и нацелен на получение навыков работы с визуальной средой в данной профессиональной области.

Учебно-методический комплекс включает в себя программу аудиторной работы (лекции, семинары, практикумы, аттестации), методические рекомендации и программу самостоятельной работы. 

Семинарские и практические занятия носят вариативный характер, что позволяет конкретному преподавателю творчески строить структуру и методику образовательной деятельности в пределах общей образовательной стратегии, концептуальной установки и авторской педагогической стратегии.

Принципиальной позицией автора-составителя УМК является понимание сервисной  и туристической деятельности как специфического типа «услуги» в современном «обществе потребления» и как реализации коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных практик и индустрии развлечения и досуга.

«Услуга», которая является специфическим товаром на сервисном рынке, в современном понимании неразрывно связана с базовыми характеристиками нового и новейшего времени: массовое производство, массовая информация, массовое общество, массовое сознание, массовое потребление, массовая культура. 

Авторы поддерживают, в частности, концептуальные оценки современного общества как «общества потребления», в котором существенно меняются поведение потребителя, что выражается в превращении потребителя в главного актора рыночных отношений и в социальную фигуру первостепенной значимости.  В современном значении  услуга в области туризма и сфере сервиса представляет собой тиражируемую коммуникацию коммерческого характера и коммерческой мотивации, составляющую важную часть общественных практик социально-культурной сферы.

На современном глобализирующемся рынке туристических услуг действуют транснациональные процессы и сетевые коммуникации, что требует актуализации и изучения мирового опыта дизайнерского оформления туристической деятельности, освоения социокультурной символики туризма и сервиса как отечественного, так и зарубежного.  Чрезвычайно важным и принципиальным аспектом курса является актуализация российского опыта в области туризма и сервиса, который наиболее адекватно соответствует социально-культурным, ментальным и консьюмерским характеристикам российского общества. Современный специалист немыслим вне мирового кросс-культурного контекста, в том числе и в области сервисной деятельности. Таким образом, студент, получающий профессию в данной области, должен быть готов синтезировать знания в области истории, культуры, социологии, коммуникатологии и маркетинга в формате современных тенденций.

	Инновации в международном туризме
	Курс «Инновации в международном туризме» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «туризм». Он включен в  профессиональный цикл учебного плана и реализуется в формате курса по выбору в 8 семестре. Курс по инноватике аккумулирует знания и навыки формирующихся профессионалов с тем, чтобы инновационное мышление становилось определяющей компетенцией, формировало принципиальные и стратегические подходы к решению основных профессиональных задач.

Принципиальной позицией автора-составителя УМК является понимание  туристической деятельности как специфического типа «услуги» в современном «обществе потребления» и как реализации коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных практик и индустрии развлечения и досуга.

На современном глобализирующемся рынке туристических услуг действуют транснациональные процессы и сетевые коммуникации, что требует актуализации и изучения мирового опыта модернизации туризма, освоения традиций туризма и сервиса как отечественного, так и зарубежного. При этом лидирующие позиции в туристической деятельности сейчас занимают социокультурные инновации, проектная деятельность и социальная ответственность бизнеса. Навыки инновационной деятельности в туризме открывают для специалиста в этой области перспективы профессионального роста и успешности.

	Экскурсионное дело
	Курс «Экскурсионное дело» построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  профессиональных дисциплин вариативного цикла в формате курса по выбору. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о принципах экскурсионного дела, правилах организации и осуществления экскурсий, их специфики в разных регионов мира, так и с конкретными методиками экскурсионной деятельности, с  конкретными техниками такой работы в сфере туризма.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника.
Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме  практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.

	Социальная ответственность бизнеса и социальная реклама
	Курс СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА И СОЦИАЛЬНАЯ РЕКЛАМА построен в соответствии с требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте по специальности 100400 «Туризм» квалификационного уровня «бакалавр». В формате компетентностного подхода он включен в Учебный план в составе  Профессиональных дисциплин  цикла дисциплин по выбору. Курс адресован студентам, обучающимся Основной образовательной программе «Туризм» на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ дневной формы обучения. Дисциплина реализуется на факультете кафедрой Социальных коммуникаций и технологий.

Оригинальность и педагогическая цель курса состоит в авторском подходе к  рекламной деятельности в области социальных проблем. Авторская позиция «клиентоориентированной» рекламы сближает рекламу товаров и рекламу услуг, рассматривая социальные задачи с точки зрения законов потребительского общества. 

В курсе выделены различные виды, способы, методики и процедуры проведения социально значимой и социально ориентированной рекламы. Последние Каннские фестивали рекламы показали высокую и возрастающую потребность рекламной деятельности в области охраны здоровья, борьбы против junk-продуктов, алкоголя и наркотиков; высокую эффективность рекламной деятельности в борьбе против глобальных угроз человечеству и окружающей среде. Современные концепции рекламы как части социокультурных практик повседневности позволяет «встраивать» рекламные продукты в массовую культуру и социальные ценности. Социальность личности является мощным ресурсом эффективности данного вида рекламы.

Содержание дисциплины в соответствии с Госстандартом охватывает круг вопросов, связанных как с общими знаниями о социальных законах рынка, специфики их проявления в разных регионов мира, так и с методиками социальной маркетинговой деятельности, с  конкретными техниками работы в сфере туризма в ракурсе учета социальных запросов современного общества и становления отрасли социальной рекламы в мире и в России.

Дисциплина направлена на формирование общекультурных (ОК) и общепрофессиональных (ОК) компетенций выпускника. Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров и практикумов, промежуточный контроль в форме  деловых презентаций своего проекта и итоговый контроль в форме зачета.


